Informationsschreiben nach Art. 13 DSGVO

() berater.de

nur die Besten

Informationsschreiben nach Art. 13 DSGVO
bei Erhebung von personenbezogenen Daten
bei der betroffenen Person

Im Folgenden mdochten wir, die berater.de GmbH, Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personen-

bezogenen Daten in den Produkten und internen Verfahren (im Folgenden ,Verfahren® ge-

nannt)

e Internetportal www.berater.de,
e Administration www.berater.de,
e Support & CRM System (HubSpot),

e Finanzbuchhaltung

entsprechend Art. 13 DSGVO informieren.

In der folgenden Ubersicht finden Sie Namen und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

sowie von deren Vertreter.

Name der datenverarbeitenden Stelle: berater.de GmbH

StralRe, Hausnummer: Nymphenburger Strafl3e 70

PLZ, Ort: 80335 Miinchen

Telefon:

fir Berater*innen +49 89 2153782-44
fir Unternehmen +49 89 2153782-55

Telefax: +49 89 - 215378 - 290

E-Mail-Adresse: info@berater.de

Rechtsform der Gesellschaft: GmbH

Handelsregister des Amtsgerichts: Miinchen

Handelsregisternummer: 221975

Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE304848801

Geschéftsfuhrer: Florian Nix
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nur die Besten

Als Datenschutzbeauftragten haben wir bestellt:

Name, Vorname: Lechermann, Florian

E-Mail-Adresse: datenschutz@berater.de

Wir haben fiir Sie zusammengestellt, zu welchen Zwecken wir Ihre personenbezogenen Da-
ten verarbeiten, wie lange wir diese speichern, wer diese einsehen kann oder von uns uber-

mittelt bekommt und welche Rechte Sie diesbeziiglich haben.

Zweck der Verarbeitung, Art. 13 Abs.1c DSGVO

Wir verarbeiten lhre Daten zu folgenden Zwecken:

e Zur Anbahnung eines Dienst-, Werk-, Arbeits- oder sonstigen Beschaftigungsverhalt-
nisses zwischen Berater*innen und Projektanbieter tiber ein Projekt

e Zur Prasentation von Freiberufler- und Mitarbeiterprofilen

e Zur Prasentation von Projekten und Firmenprofilen

e Zur Vertrags- und Zahlungsabwicklung

e Fur Benachrichtigungen, ggf. Portalinformationen und Newsletter

e Zur Kunden- und Rechnungsverwaltung, Zeiterfassung, Reporting

e Fur Kundensupport, Beantwortung von Anfragen (wie z.B. Feedback, Kontaktformular,
usw.)

Wir verarbeiten lhre Daten auf Basis folgender Rechtsgrundlagen:

e Es besteht eine Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
e Sie sind zur Vertragserfiillung notwendig (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)
e Es besteht ein berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Es werden keine Daten von Kindern erhoben.
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Berechtigte Interessen, Art. 13 Abs.1d DSGVO

Die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten nicht zwingend erforderlich. Bei einzelnen Produktfunktionen oder Diensten muss ein
berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) vorausgesetzt werden, da diese sonst nicht

oder nur eingeschrankt zur Verfiigung stehen. Dies sind beispielsweise:

Produktfunktion oder Dienst Berechtigtes Interesse

Erfassung allgemeiner Informati-
onen

Die Verarbeitung erfolgt auf Basis unseres berechtigten Interesses an
der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website.
Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist
weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. Ohne die IP-Ad-
resse ist jedoch der Dienst und die Funktionsfahigkeit unserer Website
nicht gewahrleistet.

Feature Berater*innen kontaktie-
ren (als Gast, ohne Registrie-
rung)

Durchbereitstellung der Nachrichtenfunktion wollen wir lhnen als nicht
registrierter Nutzer (als Gast) eine unkomplizierte Mdglichkeit bieten
direkt mit Beratern in Kontakt treten zu kdnnen.

Kontaktformular

Durch Bereitstellung des Kontaktformulars méchten wir lhnen eine un-
komplizierte Kontaktaufnahme erméglichen. Ihre gemachten Angaben
werden zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie fiir mogliche

Anschlussfragen gespeichert

Feature Weiterempfehlung von
Projekten

Durch Bereitstellung dieses Features mdchten wir Thnen eine unkom-
plizierte Mdglichkeit bieten, Informationen zu interessanten Projekten
und Profilen zu erhalten. Ihre durch einen Nutzer von berater.de ein-
gegebenen Daten werden zum Zwecke der Versendung einer E-Mail

gespeichert.

Kontaktperson hinzufiigen

Durch Bereitstellung dieses Features mdchten wir Thnen eine unkom-
plizierte Mdglichkeit bieten, Informationen zu interessanten Projekten
und Profilen zu erhalten. Ihre durch einen Nutzer von berater.de ein-
gegebenen Daten werden zum Zwecke der Versendung einer E-Mail

gespeichert.

Feature berufliche Station besta-

Durch Bereitstellung dieses Features mdchten wir Thnen eine unkom-

tigen lassen plizierte Moglichkeit bieten, Projekt- & Berufserfahrungen von Beratern
zu bestatigen. lhre durch einen Nutzer von berater.de eingegebenen
Daten sowie die von lhnen im Rahmen der Referenzbestatigung
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gemachten Angaben werden zum Zwecke der Versendung einer E-
Mail und fiir die Anzeige der bestétigten beruflichen Station gespei-
chert.

Empfanger oder Kategorien von Empfangern, denen die Daten mitgeteilt werden kdnnen,

Art. 13 Abs.1le DSGVO

Ihre personenbezogenen Daten werden kdnnen von unseren Kunden abhéngig von deren Mit-

gliedschaft eingesehen werden.

e Berater*innen

o Projektanbieter

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns unternehmensintern von der/den zustandi-

gen Fachabteilung/en verarbeitet.

o |T

e Support

e Vertrieb & Marketing
e Buchhaltung

Zusatzlich haben wir Dienstleister (sog. Auftragsverarbeiter) beauftragt. Diese werden von
uns sogfaltig ausgewahlt und gepruft. Zusatzlich schliel3en wir mit jedem Dienstleister einen

Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AV-Vertrag) ab.

¢ Rechenzentrumsbetreiber
o Partnerportale

e Entwicklungs-, Systemadministrations- und Beratungsdienstleister

Zur Durchfuhrung lhres Anliegens oder zur Erfillung einer gesetzlichen Pflicht ist die Weiter-
gabe lhrer personenbezogenen Daten an nachfolgend genannte Dritte erforderlich:
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o externe Zahlungsdienstleister

e Steuerberater

Dateniibermittlung an Drittstaaten / internationale Organisationen, Art. 13 Abs.1f DSGVO

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kommt es nicht zur Ubermittlung an
Lander aul3erhalb der EU bzw. EWR oder Dienstleister aus Landern auf3erhalb der EU bzw.
EWR (sog. Drittstaaten) konnen nicht auf lhre personenbezogenen Daten zugreifen (Art. 13
Abs.1f DSGVO). Ausnahmen sind eingebundene Dienste und Inhalte von Dritten (z.B. Zah-
lungsdienstleister, Google-Dienste), hierbei kann eine Ubermittlung in Drittstaaten nicht aus-

geschlossen werden.

Um die Einhaltung eines europdischen Datenschutzniveaus zu gewahrleisten beruft sich
Google auch die EU-Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO ), siehe hitps://pri-

vacy.google.com/businesses/compliance/ oder https://privacy.google.com/businesses/con-

trollerterms/mccs/.

Dauer der Speicherung, Art. 13. Abs. 2a DSGVO

Wir speichern lhre Daten nur solange, bis der vertragliche Zweck erfillt ist und keine ander-
weitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, speichern wir lhre Daten bis Sie die Einwilli-

gung widerrufen.

Fur Handels- und steuerrechtliche Belege (z.B. Rechnungen & Buchungsbelege, Geschafts-
briefe usw.) gilt die gesetzliche Aufbewahrungsfrist.
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In der folgenden Ubersicht finden Sie die Loschfristen von personenbezogenen Daten:

Art der Daten Beispiele Loschfristen Bemerkung

Protokolldaten allge- | Anwendungs-Logs, Webserver- 6 Wochen

mein Logs, Audit-Logs, Mail-Logs,

usw.

Account bzw. Profil- Name, Adresse, E-Mail-Ad- 48 Stunden Daten von registrierten Nut-

spezifische Daten resse, usw. zern werden maximal 48 Stun-

(registrierte Nutzer) den nach Kiindigung des Ac-
counts geldscht. Bei einem ak-
tiven Abo verlangert sich die
Frist auf 6 Wochen.

Daten fur Newsletter E-Mail-Adresse 12 Wochen Die Daten werden in diesem
Zusammenhang nur verarbei-
tet, solange die entspre-
chende Einwilligung vorliegt.
Sie werden nach 12 Wochen
geléscht.

Daten flr Name, E-Mail-Adresse, usw. 6 Monate Daten werden spatestens 6

Kontaktformular Monate nach Bearbeitung der
Anfrage geldscht. Sofern es
zu einem Vertragsverhéaltnis
kommt, unterliegen wir den
gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen nach HGB und léschen
Ihre Daten nach Ablauf dieser
Fristen.

Analysedaten (z.B. anonymisierte Nutzungsdaten - Die Léschung der Daten er-

Google Analytics) folgt, sobald diese fir unsere
Aufzeichnungszwecke nicht
mehr erforderlich sind.

Handelsrechtlich Rechnungen & Buchungsbe- 10 Jahre Gesetzliche Anforderungen

oder steuerrechtlich | lege, Geschaftsbriefe, usw. geman § 257 HGB, § 147 AO

relevante Daten sowie § 14b UsiG
Handelsbriefe (ohne Eingangs- 6 Jahre
und Ausgangsrechnungen),
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Geschaftsbriefe, E-Mails und
andere digitale Dokumente

Ihre Rechte als Betroffener, Art. 13. Abs. 2b - d DSGVO

Unter der oben angegebenen E-Mail-Adresse unseres Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie

jederzeit Inre Rechte ausiben.

Haben Sie uns zur Verarbeitung lhrer Daten eine Einwilligung erteilt, kénnen Sie diese jeder-
zeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO).

Fur Auskunftsanspriche (Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder Léschung von
Daten (Art. 17 DSGVO), Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) oder Austibung
Ihres Widerspruchsrechts gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) sowie des Rechts auf Da-
tentbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) kontaktieren Sie bitte unseren Datenschutzbeauftragten.

Sie kénnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die fur Sie zustandige Aufsichtsbehdrde
wenden (Art. 77 DSGVO). Ihre zustandige Aufsichtsbehodrde richtet sich nach dem Bundesland
Ihres Wohnsitzes. Eine Liste der Aufsichtsbehdrden (fir den nichtoffentlichen Bereich) mit An-
schrift finden Sie unter: https://www.bfdi.ound.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschrif-

ten links-node.html.

Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten, Art. 13. Abs. 2e DSGVO

Um ein Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer und dem Betreiber der Verfahren (auf

Grundlage der allgemeinen Geschéftsbedingungen https://www.berater.de/terms) zu ermég-

lichen, sind diverse personenbezogene Daten vorgeschrieben (z.B. Name, Adresse, usw.).
Fur die Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung sind weitere personenbezogene Daten

erforderlich (z.B. Rechnungsempfanger und -anschrift, Kontodaten, usw.). Eine Ubersicht der
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Pflichtangaben finden Sie in den Datenschutzbestimmungen unserer Verfahren (siehe Punkt

,Weitere Informationen®).

Mit Bereitstellung der personenbezogenen Daten kénnen Sie entsprechend ihrer Mitglied-
schaft auf Inhalte und Dienstleistungen unserer Verfahren zugreifen. Bei nicht Bereitstellung

ist die Benutzung der Verfahren nicht oder nur eingeschrankt méglich.

Automatisierten Entscheidungsfindung (Profiling), Art. 13. Abs. 2f DSGVO

Der Betreiber erstellt keine personenbezogenen Nutzungsprofile der Nutzer und es findet
keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling (gemaf Art. 22 DS-GVO)
statt.

Weitere Informationen

Ausfuhrliche Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in

unseren Datenschutzbestimmungen unter https://www.berater.de/data-policy.

Stand: 06. Dezember 2023
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